
BIJ EEN ONGEVAL

1. Zorg voor eigen veiligheid en die van 
omstanders, stop indien nodig het werk.

2. Blijf bij het slachtoffer.
3. Bij een ernstig ongeval: Bel of laat bellen naar 112

en leg het werk stil.
4. Waarschuw BHV of laat iemand BHV waarschuwen.
5. Informeer je leidinggevende of afdelingsmanager.
6. Leidinggevende of afdelingsmanager informeert,

indien nodig, de familie en opdrachtgever.
7. Verlaat nooit de ongevalslocatie zonder toestemming van

je leidinggevende. 
8. Wacht op hulpverlening en volg aanwijzingen op.

Gaat het om een ongeval met een gevaarlijke 
stof? Raadpleeg het informatieblad voor meer 
informatie over hoe te handelen. Scan deze QR-
code om naar het informatieblad te gaan.

IN GEVAL VAN BRAND

1. Zorg voor eigen veiligheid en die van 
omstanders, stop indien nodig het werk.

2. Bij ernstige (uitslaande) brand of rookontwikkeling:
Bel 112 (of laat iemand bellen).

3. Waarschuw BHV of laat iemand BHV waarschuwen.
4. Blus zo wanneer mogelijk de brand met hiervoor

geschikte middelen.
5. Informeer je leidinggevende of afdelingsmanager.
6. Wacht op hulpverlening en volg aanwijzingen op.

IN GEVAL VAN SCHADE AAN 
KABELS EN LEIDINGEN

1. Zorg voor eigen veiligheid en die van 
omstanders, stop indien nodig het werk.

2. Schakel machines en apparatuur uit. Voer reparaties niet
zelf uit, ook niet tijdelijk.

3. Bel bij een GAS-schade het nationaal storingsnummer:
0800-9009, overleg over bellen 112.

4. Bij andere schade: (Laat) contact opnemen met de
netbeheerder, overleg over bellen 112.

5. Zet, wanneer noodzakelijk, de storingslocatie af.
6. Bel je leidinggevende of afdelingsmanager.
7. Blijf op de locatie aanwezig tot de netbeheerder er is.

BIJ ONGEWENST GEDRAG

Heb je te maken met ongewenst gedrag,   
zoals discriminatie, pestgedrag, (seksuele)  
intimidatie, agressie of geweld ? Dan kun je (één van) de 
volgende stappen volgen:
• Spreek de persoon in kwestie aan en geef daarbij goed je

grens aan;
• Neem een time-out of loop weg als je merkt dat een situatie

uit de hand loopt; 
• Bespreek het voorval met je leidinggevende of de HR

manager en zoek naar een oplossing;
• Je kan ook het voorval bespreken met de externe

vertrouwenspersoon om je te laten adviseren.

Hoe te handelen is afhankelijk van de situatie. Raadpleeg de 
toolbox-app voor meer informatie over de verschillende vormen 
van ongewenst gedrag.

BIJ EEN INTEGRITEITSISSUE

Zie je een situatie waarbij onbetrouwbaar  
gehandeld wordt? Mogelijk heb je te maken met  
een integriteitsincident die de reputatie van VWT zou kunnen 
schaden. Voorbeelden zijn: fraude, diefstal, omkoping, 
etc. Meld deze altijd bij de compliance officer van VWT (HR 
directeur). Heb je twijfels over hoe te handelen? Neem dan 
contact op met de externe vertrouwenspersoon voor hulp bij 
het bepalen van de juiste route.

BIJ EEN IB-INCIDENT OF DATALEK

Een informatiebeveiligingsincident of (mogelijk)  
datalek moet zo spoedig mogelijk, binnen 4 uur na ontdekking, 
worden gemeld bij het Meldpunt VolkerWessels. Ook buiten 
kantoortijden en op zon- en feestdagen. Het Meldpunt 
VolkerWessels is bereikbaar via e-mail  
(meldpunt@volkerwessels.com) of telefoon (088 1861 120).

Bij twijfel, altijd melden!

BIJ SCHADE AAN MILIEU

1.  Neem de oorzaak weg, bijvoorbeeld door 
voertuigen en machines niet onnodig te laten draaien.

2.  Voorkom verspreiding, bijvoorbeeld met 
absorptiemateriaal.

3.  Informeer je leidinggevende.
4.  Opruimen of instructies van leidinggevende (en gemeente, 

waterbeheerder of omgevingsdienst) opvolgen.
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Naam project

Projectlocatie 

Uitvoerder

Projectleider

Integraal Verbetercoach 

Netbeheerder(s)

BHV-er / EHBO-er

Ziekenhuis in de omgeving

Huisarts in de omgeving

AED in de omgeving

Gemeente/Omgevingsdienst 

Waterbeheerder 

AANDACHTSPUNTEN

• Zorg dat je op de hoogte bent van
vluchtwegen

• Weet wie je in geval van calamiteiten
kunt of moet bellen

• Geen spoed, wel politie: bel 0900-8844
• Noteer namen en telefoonnummers

van getuigen
• Slachtoffer naar het ziekenhuis?

Noteer welk ziekenhuis
• Sta geen pers te woord, verwijs naar

onze communicatieafdeling
• Maak een melding met de WAVE app
• Raadpleeg de toolbox-app voor

aanvullende informatie
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